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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto
Reglamentario 1074 de 2015, La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo
adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual sera
debidamente informada a todos los titulares cuyos datos sean recolectados o que en el
futuro sean obtenidos en el marco del desarrollo del objeto social del hospital, asi como
en sus relaciones comerciales y/o vinculaciones con trabajadores, contratistas o
agremiados.

La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo manifiesta su compromiso con la
proteccion y el respeto de los derechos fundamentales a la privacidad, intimidad, buen
nombre y autonomia de los titulares de la informacién. En consecuencia, todas sus
actuaciones en el tratamiento de datos personales se regiran por los principios
establecidos en la normativa vigente.

Toda persona que, en virtud de una relacion contractual, comercial o laboral con la
Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo, suministre cualquier tipo de
informacion o dato personal, tendra el derecho de conocer, actualizar y rectificar dicha
informacion conforme al procedimiento establecido. En su calidad de responsable del
tratamiento de la informacién, el hospital adopta la presente Politica de Tratamiento de
Datos Personales, con el propdsito de definir los lineamientos generales para la
recoleccion, uso, almacenamiento, gestion, proteccién y, en su caso, la supresién de los
datos personales contenidos en sus bases de datos, en cumplimiento de la normativa
aplicable.
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1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre o razon social, domicilio, direccion, sitio web

Razén social EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN LORENZO

Numero de Identificacioni890.982.139-7

Tributaria — NIT

Direccion — Domicilio CR 13 6 21 Liborina (Antioquia)

Sitio Web https://www.esesanlorenzoliborina.gov.co/

Correo y teléfono gerencia@esesanlorenzoliborina.gov.co | 604
8561865

2. OBJETIVO

Garantizar el derecho constitucional de todas las personas a acceder, actualizar y
rectificar la informacion que haya sido recolectada sobre ellas en bases de datos o
archivos, asi como su derecho a ser informadas sobre el tratamiento de sus datos
personales.

Esta politica aplica a todas las personas naturales que mantengan cualquier tipo de
relacion con la Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo.

3. MARCO NORMATIVO

El marco juridico y regulatorio en el cual se sustenta la politica de privacidad y proteccion
de datos de la Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo se fundamenta en la
constitucion, las leyes, los decretos, las resoluciones y demas normas vigentes en
aspectos relacionados con los derechos al habeas data, a la privacidad y a la proteccién
de datos.

La proteccion de los datos personales esta consagrada en el articulo 15 de la Constitucién
Politica como el derecho fundamental que tienen todas las personas a conservar su
intimidad personal y familiar y su buen nombre, lo mismo que a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bancos de datos y en
archivos de las entidades publicas y privadas.

A su vez, el articulo 20 de la Carta garantiza a toda persona el derecho fundamental a
informar y a recibir informacion veraz e imparcial.



, Cédigo: GI-P-01
ES.E Hosprtal POLITICA DE PROTECCION Y Versién: 01
S(l'n lorenzo ‘ TRATAMIENTO DE DATOS ) :
Al servicio de a vida PERSONALES Fecha: Abril 2025
Pagina 4 de 18

En desarrollo de los preceptos constitucionales antes citados, el Congreso de la
Republica expidio la Ley Estatutaria 1266 de 2008, con el objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos personales.

A su turno, el articulo 17 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, y el articulo 2.2.2.25.3.1
del Decreto 1074 de 2015, consagraron la necesidad de garantizar de forma integral la
proteccion y el ejercicio del derecho fundamental de habeas data y establecié dentro de
los deberes de los responsables del tratamiento de datos personales, desarrollar politicas
para este derecho.

El articulo 10, literales g y k, de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, “Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”, prevén como
derechos de la persona, relacionados con la prestacion de servicios de salud, el
tratamiento confidencial y reservado de la historia clinica y la intimidad.

LaLey 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, adicion6
nuevos principios, conceptos y procedimientos para el ejercicio y garantia del referido
derecho; y el Libro 2, Parte VIII, Titulo IV, “Gestiéon de la Informacion Clasificada y
Reservada”, del Decreto 1080 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Cultura”, que establece disposiciones sobre el acceso a
datos personales en posesion de los sujetos obligados.

4. DEFINICIONES.

Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada aplicacion e interpretacion
de las disposiciones legales sobre proteccion de datos personales:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales; es la base primordial de la proteccion de datos
personales, por regla general, no se podran tratar los datos personales de ninguna
persona sin su consentimiento; salvo que de manera expresa exista una ley que disponga
lo contrario.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.
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Base de datos personales: Es todo conjunto organizado (manual o automatizado) de
datos de caracter personal, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacidn y acceso.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley
para acceder a la informacion que repose en cualquier base de datos de Empresa Social
Del Estado Hospital San Lorenzo.

Datos personales: Es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales, determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para
el titular.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas, 0 a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como: aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Es el tercero que por designacioén realiza el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizaciéon
en los casos establecidos en la ley.

Tratamiento: Conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como: la
recoleccion, almacenamiento, actualizacion, uso, circulacion, cancelacion o supresion.
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Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

Titular de la informacioén: Es la persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Transferencia de datos: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién de datos: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto
la realizacion de un tratamiento por el encargado o por cuenta del responsable.

5. ENFOQUE DIFERENCIAL:

Ver Protocolo para la Atencion con Enfoque Diferencial

6. AMBITO DE APLICACION

La presente politica de privacidad y proteccién de datos aplica para toda la informaciéon y
los datos personales que reposan en bases de datos y/o archivos manuales,
automatizadas que se encuentren en poder de la Empresa Social Del Estado Hospital
San Lorenzo, de los servidores publicos, contratistas, proveedores, operadores, terceros,
ciudadanos en general y todas aquellas personas naturales o juridicas que tengan algun
tipo de relacién con esta entidad y que, de conformidad con la normativa vigente, sean
objeto de tratamiento. Se exceptuan de este alcance los casos referenciados en el
articulo 2 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las normas que lo modifiquen, deroguen
0 subroguen.

7. TITULARES DE LA INFORMACION

Son todas aquellas personas naturales de los cuales la Empresa Social Del Estado
Hospital San Lorenzo realiza recoleccion, tratamiento, almacenamiento y supresion de
datos personales, publicos, semiprivados, privados y sensibles previa autorizacion del
titular de la informacion o su debido representante, en razén al vinculo o relacion con la
Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo
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8. RESPONSABLES

Toda persona que tenga acceso a consultar y realizar cualquier tipo de tratamiento a los
datos personales contenidos en bases de datos a cargo de la Empresa Social Del Estado
Hospital San Lorenzo es responsable a titulo personal, por lo cual debe dar cumplimiento
esta Politica.

9. PRINCIPIOS

Para garantizar la proteccién de datos personales, la Empresa Social Del Estado San
Lorenzo aplica de manera armoénica e integral los siguientes principios, a la luz de los
cuales se realiza el tratamiento, transferencia y transmisién de datos personales

Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales esta sujeto a lo establecido
en la normativa vigente y aplicable

Principio de finalidad: El tratamiento de datos personales que realice la Empresa Social
Del Estado Hospital San Lorenzo a la cual tuviere acceso, debe obedecer a una finalidad
legitima en consonancia con la Constitucion Politica de Colombia y la Ley, la cual debe
ser informada al respectivo titular de los datos personales.

Principio de libertad: El tratamiento de la informacién solo podra realizarse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
El tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error esta
prohibido por la ley.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, la Empresa Social
Del Estado Hospital San Lorenzo garantizara al titular su derecho de obtener en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de
informacion o dato personal que sea de su interés o titularidad.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones de la
ley y la Constitucidn. En consecuencia, el tratamiento so6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la normativa vigente. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros
medios de divulgacion o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.
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Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por la Empresa Social Del
Estado Hospital San Lorenzo, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en la Empresa Social Del Estado
Hospital San Lorenzo, administren, manejen, actualicen o tengan acceso a la informacion
de cualquier tipo que se encuentre en las bases de datos, estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros la informacion que llegaren a conocer
en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de actividades
autorizadas expresamente por la ley de proteccion de datos. Esta obligacion persiste y
se mantendra inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el tratamiento de los datos.

10. CATEGORIZACION DE LOS DATOS

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Constitucion
Politica o de la ley y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad
con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos
publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a
reserva y los relativos al estado civil de las personas.

Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector
0 grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente ley.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para
el titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidén politica, las convicciones religiosas o
filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.
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11.DERECHOS DE LOS TITULARES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

De acuerdo con lo contemplado por la normativa vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos
personales:

a) Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la

b)

9)

Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo en su condicion de
responsable o encargado del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Empresa Social Del Estado
Hospital San Lorenzo para el tratamiento de datos personales, mediante
cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es necesaria la
autorizacion.

Ser informado por la Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo, previa
solicitud, respecto del uso que les da a sus datos personales.

A que la informacion sea tratada de manera confidencial y reservada y que
unicamente pueda ser conocida por terceros, previa autorizacion del titular o
en los casos previstos en la ley, y a poder consultar la totalidad de su
informacion en forma gratuita y a obtener copia de la misma9.

A la confidencialidad de toda la informacion que sea suministrada en el ambito
del acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedad
de la persona, sin perjuicio de la posibilidad de acceso a la misma por los
familiares en los eventos autorizados por la ley o las autoridades en las
condiciones que esta determine.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento la Empresa
Social Del Estado Hospital San Lorenzo han incurrido en conductas contrarias
a la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

a)

b)
c)

d)

El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion de la Empresa Social Del Estado
Hospital San Lorenzo.

Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Los terceros autorizados por el titular o por la ley11.
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Con respecto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la Empresa Social Del
Estado Hospital San Lorenzo asegura el respeto de los derechos prevalentes de los
menores, quedando prohibido cualquier tratamiento de sus datos personales, salvo
aquellos que sean de naturaleza publica y, cuando sea el caso, se debera cumplir con
los siguientes requisitos adicionales:

a) Responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los nifios, nifas vy
adolescentes.

El Tratamiento de datos sensibles esta prohibido por la ley, excepto cuando

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

a) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

b) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

c) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo se limita el tratamiento de datos
personales sensibles de acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Nifos, nifhas y adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifios, nifas y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, en los términos del articulo 7 de
la Ley Estatutaria 1581 de 2012, y cuando el tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y/o requisitos:

a) Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

a) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales en el marco de la Ley
1098 de 2006, “por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia” o
cualquiera que la adicione, modifique, derogue o subrogue.

b) Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifas o
adolescentes otorgara la autorizacidn, previo ejercicio del derecho a ser
escuchado por parte del menor, opinidon que sera valorada, teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto13
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12.DEBERES DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN LORENZO COMO RESPONSABLE Y

a)
a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)
)
)
K)

)

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular para
el tratamiento de datos personales.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las
novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan
implementar todas las medidas necesarias para que la informaciéon se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

Identificar cuando determinada informaciéon se encuentra en discusion por parte
del titular.

Adoptar un manual de politicas y procedimientos para garantizar la adecuada
proteccion de datos personales.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de

n)

0)

P)

Q)
y

Industria y Comercio sobre el tema en particular.

Anonimizar los datos personales de los titulares siempre que estos sean de
caracter semiprivados, privados o sensibles, asi como los datos de los nifios, nifias
y adolescentes de cualquier tipo.

Usar unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifas y
adolescentes, en aquellos casos en que se esta autorizado el tratamiento de sus
datos.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.
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s) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

t) Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

u) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

v) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

w) Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normativa vigente
sobre proteccion de datos personales.

x) Garantizar que la informacidén que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

13.AUTORIZACION DEL TITULAR

La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo solo recolectara, almacenara, usara
y circulara, aquellos datos personales que sean pertinentes y adecuados para las
finalidades sefaladas en esta politica, mediante sus manuales y formatos debidamente
diligenciados, para lo cual contara con el consentimiento previo, expreso e informado
del titular, a través de cualquier medio: documento fisico, electrénico, u otro formato, que
permita garantizar su posterior consulta

Paragrafo 1°. Manifestacion de la Autorizacion: Solo podran otorgar la autorizacion las
siguientes personas:

a) El titular.

b) Los causahabientes del titular. (herederos)

c) El representante legal o apoderado del titular.
d) Terceros autorizados por el titular o por la ley.

Paragrafo 2°. La autorizacion sera conservada por La E.S.E Hospital San Lorenzo en
archivos fisicos o electronicos, de manera directa o por medio de terceros contratados
para el manejo de la informacion, quienes deberan cumplir con los requisitos establecidos
en las normas legales para este fin.

La autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica a sanitaria.
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d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Los derechos de los titulares establecidos en la ley podran ejercerse por las
siguientes personas:

a) El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion la E.S.E Hospital.

b) Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Elrepresentante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento.

d) Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

13.1. Medios para otorgar la autorizacion

La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo obtiene la autorizacién del Titular
mediante diferentes medios, como documentos fisicos, electronicos, mensajes de datos,
internet, sitios web, o en cualquier otro que permita la obtencion del consentimiento a
través de conductas inequivocas que permitan concluir que, de no haberse surtido la
misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenado o capturado en la base de datos. La autorizacién sera solicitada por el de
manera previa al tratamiento de los datos personales.

13.2. Prueba de la autorizacion

La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo conservara la prueba de la
autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para su tratamiento, para
lo cual utilizara los mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad al igual que
adoptara las acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la
que obtuvo ésta. En consecuencia, La E.S.E Hospital podra establecer archivos fisicos o
repositorios electronicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados
para tal fin.

13.3. Revocatoria de la autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la
autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion
de los mismos, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual.

La revocatoria de la autorizacion o la solicitud de supresidén de datos personales puede
hacerse de manera total, esto es, en relacion con todas las finalidades autorizadas, caso
en el cual la Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo debera cesar cualquier
actividad de tratamiento de los datos; o de manera parcial, en relacidén con ciertos tipos
de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los que cesaran las actividades de
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tratamiento. En este ultimo caso, la Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo
podra continuar tratando los datos personales para aquellos fines en relacién con los
cuales el titular no hubiera revocado el consentimiento.

13.4. Personas a quienes se les puede suministrar informacion

Conforme al articulo 13 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, se podra suministrar
informacion que reuna las condiciones establecidas en dicha ley a las siguientes
personas:

a) Alos titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

c) Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.

13.5. AUTORIZACIONES A TERCEROS

Se establece que los derechos de los titulares de la informacién podran ser ejercidos a
través de terceras personas, previa acreditacion de la representacibn o
apoderamiento. En virtud de lo anterior, La Empresa Social Del Estado Hospital San
Lorenzo informa a los titulares los requisitos minimos que debera contener la
autorizacion de terceros, asi:

¢ Identificacion del titular de la informacion que autoriza.

e Copia de la cédula de ciudadania o documento de identificacion del titular de la
informacion.

e Nombre, datos de identificacion y copia de la cédula o documento de identificacion
del tercero autorizado.

e Tiempo de la autorizacién a través de la cual puede consultar, actualizar o rectificar
la informacion (solo una vez, por un afo, por la duracién de la relacion juridica, o
hasta nueva orden, etc.).

¢ Manifestacion libre y voluntaria de la autorizacién al tercero.

e El titular de la informacion debera entregar la anterior autorizaciéon a la Empresa
Social Del Estado Hospital San Lorenzo, en la cual autoriza a un tercero para que
consulte, actualice o rectifique su informacion.

Esta autorizacion tiene como fin proteger y restringir el acceso de la informacién a
terceros no autorizados.
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14. PROCEDIMIENTO PARA CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR
INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION.

El area de atencidn al usuario sera la encargada de recibir las solicitudes de: consulta,
actualizacion, rectificacion, revocatoria y supresidon de datos personales; y de
redireccionarlas a los respectivos responsables dentro de la entidad. Estas solicitudes
pueden ser presentadas a traves del enlace de solicitudes,

sugerencias, quejas o reclamos publicado en su pagina web o directamente en la oficina
de atencion al ciudadano. La entidad permitira al titular ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar, suprimir informacion y revocar la autorizacion.

14.1. Procedimiento para la Consulta

Los titulares y/o sus causahabientes podran consultar la informacién personal que reposa
en cualquier base de datos en poder de la Empresa Social Del Estado Hospital San
Lorenzo, el cual, como responsable del tratamiento, debera suministrarla, previa
verificacion del cumplimiento de los presupuestos de ley. Se tendran en cuenta en los
siguientes términos y canales de comunicacion:

a) Términos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la
consulta de datos personales sera atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuera posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de
la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los (5) cinco dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Lo
anterior, sin desconocer que las leyes especiales o los reglamentos pueden establecer
términos distintos, atendiendo a la naturaleza del dato personal.

b) Reclamos.

El titular de la informacién contenida en la base de datos, o quien lo represente
legalmente, podra solicitar a la Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo la
correccion, actualizacidon o supresion de sus datos personales; también podra presentar
reclamos cuando advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley 1581 de 2012 o las normas que lo complementan, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

Si el reclamo recibido no cuenta con informacion completa que permita darle tramite, esto
es: con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccion y acompanando los documentos que se quiera hacer valer, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion para que
subsane las fallas. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento el
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solicitante no presenta la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Si por alguna circunstancia quien recibe elreclamo no es el competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos con los siguientes
datos: como "reclamo en tramite" y el motivo de este; asi debera mantenerse hasta que el
reclamo sea resuelto.

- Término para la atencién de reclamos.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

15. REQUISITOS PARA ATENDER CONSULTAS, QUEJAS O RECLAMOS

Para la atencién de consultas, quejas o reclamos, se deberan tener en cuenta las
siguientes condiciones:

- El nombre del titular y sus datos de contacto (correo electrénico y otros) para
comunicarle la respuesta a su solicitud.

- Documentos que acrediten la identidad del titular o, en su defecto, los documentos
que lo acrediten como representante legal del titular.

- La descripcion clara y precisa del motivo de consulta o inconformidad y los datos
o registros respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados.

- Elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales. Para
el caso de las solicitudes de rectificacion de informacion, el titular debera indicar
las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su
peticion.

- Paragrafo EI procedimiento para la atencion de las consultas, quejas
y reclamos, se realiza a través de los canales que disponga la Empresa Social Del
Estado Hospital San Lorenzo

Canales disponibles:
Las personas facultadas para el ejercicio de los derechos de los titulares de datos

personales podran realizar consultas a través de los canales dispuestos por la Empresa
Social Del Estado Hospital San Lorenzo.
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Para facilitar el ejercicio de los derechos que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 reconoce a
los titulares, causahabientes, representante y/o apoderados, a favor de otro y a las
personas que estén facultadas para representar a los nifios, nifias y adolescentes, la
Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo pone a disposicion los canales
sefalados a continuacion:

Punto de atencién presencial: CR 13 6 21 Liborina (Antioquia)
Horario de atencién: lunes, martes y jueves de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Miércoles, viernes y sabado de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Telefénico: 3137707081
Virtuales: https://www.esesanlorenzoliborina.gov.co/
Opcién contactenos

Procedimiento para los Reclamos

Los titulares que consideren que la informacién contenida en una base de datos/archivo
debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion, cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

La mantendra protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para el personal con
acceso a los datos de caracter personal y a los sistemas de informacién, acorde con lo
establecido en la politica de seguridad de la informacién.

la Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo mantendra en reserva la informacion
de sus bases de datos confidenciales.

17. AVISO DE PRIVACIDAD.

La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo puede modificar, revisar y hacer
cambios en sus politicas en cualquier momento, los difundira en su aviso de privacidad,
de manera inmediata.

18. TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DEL DATO.

Los datos personales estaran vigentes mientras el titular no solicite su cancelacion, pero
en todo caso se seguiran las directrices establecidas en las normas sobre proteccion de
datos personales, las directrices de la SIC y las normas sobre archivos legalmente
expedidas.

19. VIDEOVIGILANCIA

La Empresa Social Del Estado Hospital San Lorenzo podra utilizar diversos medios de
videovigilancia en diferentes sitios internos y externos de su domicilio. Por ese motivo, se
informa la existencia de estos mecanismos mediante la difusién en sitios visibles de
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anuncios de videovigilancia que contendran como minimo la informacion sobre el
responsable del tratamiento y sus datos de contacto, la finalidad del tratamiento y los
derechos del titular, asi como el sitio de consulta de la politica de tratamiento de la
informacion. Dichos anuncios seran ubicados de manera estratégica para su facil
identificacion.

Esta informacion sera conservada por un tiempo maximo de treinta (30) dias, puede ser
empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante autoridades administrativas o
judiciales con sujecion y cumplimiento de las normas aplicables.

El sistema de video vigilancia no inspecciona areas en la que la intimidad del titular prime.

20. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

La vigencia de las bases de datos a través de las cuales la Empresa Social Del Estado
Hospital San Lorenzo almacena informacién de los titulares sera definida o indefinida de
acuerdo al tipo de relacion o vinculacién con el titular o hasta que la normatividad
colombiana establezca el fin para su conservacion. Lo anterior sin perjuicio del ejercicio
de los derechos de supresion que poseen los titulares.

21. CAPACITACION

Anualmente y en las actividades de induccidn se realizara la capacitacion en proteccion
de datos a todos os colaboradores

22. APROBACION

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales es aprobada por la Empresa Social Del
Estado Hospital San Lorenzo a los tres (3) dias del mes de abril del afio 2025

23. CONTROL DE CAMBIOS
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